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Preambulo

A Mozambique Logistics & Equipment Vendor SA - MOLV, SA, preza pelos seus principios
empresariais e fortalece a sua actuacdo ética de forma transparente e legitima no relacionamento
com as partes interessadas: Colaboradores, Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos,
Concorrentes, Entidades Governamentais, Meios de Comunicagdo, Meio-Ambiente e ocupacional e

outras Entidades, através do presente Cédigo de Etica.

O presente documento retrata todos os principios éticos e padrdes de conduta emitidos pela
Dire¢do do MOLV, que fundamentam o crescimento, a competitividade e a criagdo de valor da

organizacao.

Seguindo o nosso lema “Mais do que um parceiro de confianga”, o presente cddigo define a visdo de
como a MOLV actua com os diversos publicos, tendo como base, os valores de Qualidade,

Consisténcia, Entusiasmo, Diversidade, Fiabilidade e Integridade.

As normas do presente cddigo devem ser compreendidas, aceites e praticadas por todos os
colaboradores da MOLV, independentemente da sua posi¢do hierarquica, funcbes e

responsabilidades.

A MOLV assume, neste sentido, que s6 através de uma conduta ética e socialmente responséavel é
possivel contribuir para o fortalecimento do setor da economia social e para um verdadeiro

desenvolvimento sustentavel.

Esta ainda, compromete-se em monitorar, avaliar, rever e comunicar periodicamente o estabelecido

no presente codigo.

Victor Manguele

ggital\y signed by Victor Manguele

H DN: cn=Victor Manguele, o=Molv Holding SA, ou=Molv Holding SA,
I C O r a n g u e e email=victor.manguele@molvholding.co.mz, c=MZ

Date: 2024 02 27 16:42:58 +02'00"

Managing Partner
Maputo, 23 de Novembro de 2023
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1. OBIECTIVO E CAMPO DE APLICACAO
O presente Cédigo tem como objectivo:

e Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e os comportamentos dos
colaboradores, para que todos sigam os mesmos valores e padrdes de conduta;

e Ser uma referéncia para a conduta profissional de todos os trabalhadores da MOLV;

e Consciencializar, esclarecer e divulgar os valores e principios éticos da MOLV para que
todos no seu seio possam exercer com dignidade e honestidade as ac¢des profissionais que
lhes competem;

e Assegurar a existéncia e a partilha dos valores e normas de conduta, reforgando uma cultura
organizacional comum e assim criar um ambiente de trabalho que promova o respeito, a
integridade e a equidade;

e Garantir que a prossecuc¢do da missdo da MOLV é compativel com os seus principios éticos
e de condutg;

e Contribuir para a concretizacdo da responsabilidade social e ambiental da MOLYV;

e Eliminar a subjetividade das interpretac6es pessoais sobre principios morais e éticos;

e Divulgar o compromisso da MOLV reforcando a sua imagem publica e a confianca na
organizacao;

e Assegurar uma relacdo de confianga entre todas/os as/os dirigentes e todas/os as/os

trabalhadores e as partes interessadas;

Este cOdigo destina-se a todos os colaboradores da MOLV independentemente do seu nivel

hierarquico, e suas partes interessadas, no que diz respeito:

e Ao comportamento, atitudes e actos individuais;
e As relacdes externas com todas as entidades externas (pUblicas ou privadas);
e As atividades em relagéo ao meio ambiente e as comunidades;

¢ Ao relacionamento da empresa e colaboradores com a sociedade em geral.
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2. TERMOS E DEFINICOES
MOLYV - Mozambique Logistics & Equipment Vendor SA;

Codigo de Etica - é um documento onde constam os valores que pautam a actuacdo da
organizagdo, assim como 0s principios éticos e as normas de conduta a que a organizacdo e 0s suas

partes interessadas se vinculam e assumem como seus;
Clientes — corresponde as pessoas singulares ou colectivas a quem Molv presta servi¢os;

Conflito de interesses — é acto gerado quando os interesses pessoais de um colaborador da
MOLYV interfira, seja distinto, seja incompativel ou compita com os interesses da MOLV, na medida
em que estes, actualmente ou potencialmente, impecam o exercicio dos seus deveres de isencao e

imparcialidade na prossecucdo dos interesses da Empresa e do publico;

Fornecedores ou prestadores de servigo — designam-se as pessoas colectivas ou singulares que

fornecem produtos ou prestam servicos a MOLYV;

Parte Interessada/ stakeholder - Pessoa ou Direccdo que pode afectar, ser afectada por, ou

considerar-se como sendo afectada por uma decisao ou actividade da MOLYV;

Colaborador / trabalhador — designam-se as pessoas vinculadas 8 MOLV por meio de contrato

de trabalho, devidamente celebrados a luz da legislacéo laborar em vigor.
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3. DIRECCAO ESTRATEGICA
3.1. Missao, visao e valores
Missao

Desenvolver relagdes comerciais duradouras, mantendo os mais elevados padrfes de integridade em

todas as nossas acgoes.
Viséo

Proporcionar solucgdes inteligentes 4geis e eficazes aos nossos clientes e parceiros através de
ferramentas robustas, seguras, intuitivas e profissionais capacitados, qualificados e entusiasmados

tendo como valor principal de referéncia “custo beneficio™.
Valores

e Qualidade;

e Consistencia;
e Entusiasmo;
e Diversidade;
e Fiabilidade e

e Integridade.

4. PRINCIPIOS
Os principios éticos traduzem os valores da MOLV, rumo aos mais elevados padrdes de actuagao.

No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores da MOLV estdo obrigados ao cumprimento dos
instrumentos, politicas e procedimentos da MOLV, bem como a subordinagcdo & Constituicdo da
Republica de Mocambique e & Legislagdo aplicAvel, devendo ter uma conduta responsavel e

eticamente correta em todos 0os momentos e em todas as circunstancias.
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4.1. Qualidade

Os trabalhadores da MOLV devem exercer as suas actividades de forma a garantir um trabalho bem
feito em busca da perfeicdo, tendo em consideracdo ao factor humano, motivacdo, objetivos
estabelecidos, realizacdo pessoal, atendimento das necessidades dos clientes, assim como excedéncia

das suas expectativas.
4.2. Consisténcia

Os trabalhadores da MOLV devem garantir a conformidade na prestacdo de servigos de forma a
exceder a expectativa dos clientes, assim como garantir a capacidade de prestar servi¢cos conforme a

demanda, tendo em consideracdo as experiéncias obtidas em actos anteriores.
4.3. Entusiasmo

Os trabalhadores da MOLV dever exercer suas actividades com um grande interesse e dedicacao;
garantir uma participacdo activa e proactiva aos diversos assuntos da MOLV e garantir uma
comunicacdo eficiente e eficaz internamente e com o exterior, na medida do necessario, sempre

obedecendo os procedimentos estabelecidos pela MOLV.
4.4, Diversidade

Este principio traduz-se no reconhecimento de todas as pessoas, assim todos os trabalhadores da
MOLV devem:

e Opor-se a qualquer forma de discriminagdo, quer nas relagdes internas, quer nas relacées
exteriores, seja pela idade, sexo, género, orientacdo sexual, situacdo matrimonial, religido ou
convicges, etnia, lingua, instrugdo, situacdo econdmica, condicdo social, fisica ou mental, ou

a qualquer outro fator discriminatdrio;

e Assumir um compromisso com a diversidade e igualdade de oportunidades para todos,

respeitando os atributos Unicos e as perspetivas de cada pessoa, seja nas relacdes internas
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e Prestar servicos sem discriminacdo de qualquer natureza e sem preferéncias ou interesses

pessoais;
o Diferenciar convic¢des pessoais e obrigagdes profissionais.
A Molv, na qualidade de entidade empregadora, devera também:

e Promover o tratamento equitativo e a igualdade de oportunidades de trabalho e progresséo,

sem qualquer tipo de discriminagéo;

e Salvaguardar o pagamento e beneficios igualitdrios para todos os que ocupam Servigos

similares e/ou com niveis similares de responsabilidade.
Lideranca Responsavel

Os responsaveis hierdrquicos devem ser exemplares no cumprimento das normas e promover a
formacéo, esclarecimento, acompanhamento e avaliagdo das suas equipas. Num sentido de melhoria
continua e transparéncia, devem ainda garantir uma gestdo participativa, em que todas e todos

devem contribuir com sugestdes e/ou preocupagoes.
Prevencao do assédio moral e/ou sexual

O assédio moral é um processo extremo de hostilizagdo no ambiente de trabalho e define-se como
qualquer comportamento abusivo e/ou indesejado (como gestos, palavras, atitudes ou
comportamentos), de forma sistemética, praticado por colegas e/ou chefias, com o intuito de
intimidar e afetar a dignidade, a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, criar um ambiente de
trabalho hostil ou desestabilizador ou ainda diminuir a autoestima com vista a, no limite, conduzir ao

seu afastamento do posto de trabalho.

O assédio sexual é todo o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, néo-
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de l|he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador. Pode ocorrer através de actos, insinuacdes, contatos fisicos forcados e convites

impertinentes com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Assim, os trabalhadores da MOLV devem:

e
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e Néo tolerar qualquer forma de assédio, moral, sexual ou psicoldgico, de conduta verbal

ou fisica de humilhacéo, de coagdo ou de ameaca;

e Ouvir o outro e respeita-lo, mesmo quando existam divergéncias, construindo relagdes

onde todas as pessoas tenham espago para se expressar sem ofensas;

e Promover ambientes de trabalho saudaveis, ndo criando nem tolerando
comportamentos ofensivos, intimidadores ou hostis, que possam caracterizar situacdes

de constrangimento, desrespeito, abuso de poder e assédio
4.5. Fiabilidade

Os trabalhadores da MOLV devem garantir e transmitir confiangca aos clientes e outras partes

interessadas de forma a manter os altos graus de credibilidade que lhe sdo confiados.

A confidencialidade, por sua vez é um aspecto importante a realgar, que diz respeito ao valor e
propriedade da informagdo recolhida em resultado de relacionamentos profissionais, que devera ser
salvaguardada, salvo se existir um direito ou um dever legal ou profissional de divulgar, ndo podendo

ser utilizada para vantagem pessoal ou de terceiros. Assim, os trabalhadores da MOLV devem:

e Promover a observancia do sigilo no tratamento e manuseamento da informagdo interna e

externa, salvaguardando a ndo ocorréncia de acesso inapropriado e de divulgacdo indevida;

e Respeitar a protecdo de dados pessoais, sendo os mesmos utilizados apenas para os fins

legalmente previstos;

e Garantir a comunicacéo, partilha e registo de informacdo entre a Molv e as/os demais
parceiras/os, abstendo-se de ocultar ou reter qualquer informacdo/documentacéo pertinente

ao bom funcionamento dos servigos;

e Manter a confidencialidade da informacdo, preservando essa obrigagdo mesmo apés a

cessacdo do vinculo laboral.

4.6. Integridade.

e
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Todos os trabalhadores da MOLV deverdo pautar-se pelos valores da integridade e da coeréncia,
através da promocao da atitude de honestidade pessoal, boa-fé e responsabilidade, em articulagdo

direta com a sua missdo, valores, visdo e objetivos, ao:

e Garantir objetividade e independéncia absoluta entre os interesses pessoais € 0s interesses

da organizacao;

e Adotar sempre o maximo profissionalismo e comportamento ético nas relagBes internas e

externas,

e Utilizar a cortesia nas mensagens e documentos institucionais, agindo sempre com cautela na

hora de se manifestar em nome da MOLV;

e Estabelecer com as partes interessadas relagBes que se caracterizam pela clareza, coeréncia,
verdade e transparéncia, tendo subjacente 0s valores e os principios consagrados neste

Cédigo;

e Promover o didlogo critico, de forma construtiva, na definicio de novos métodos e

processos que contribuam para a melhoria continua da atuagdo da MOLYV;

e Agir com dedicacdo e disciplina no cumprimento das tarefas a desempenhar, procurando
atualizar e aperfeicoar continuamente as competéncias profissionais, em beneficio do

desenvolvimento pessoal e da organizagao;
e Atuar em defesa dos interesses da MOLV:;

e Trabalhar em equipa para a concretizagdo de objetivos que pertencem a um projeto comum

e ndo competir com as/os colegas através do recurso a métodos desleais e injustos;

e Promover a colaboragdo entre departamentos e colegas, através da partilha de experiéncias

profissionais, propiciando o funcionamento mais eficaz de cada servico;
e Evitar conflitos com colegas;

e FEvitar que assuntos particulares interfiram no tempo de trabalho de forma

desproporcionada.

e
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A Molv, na qualidade de entidade empregadora, devera também:

e Cooperar de forma activa e plena com todas as partes interessadas, numa l6gica de
responsabilidade social, atendendo a critérios de eficiéncia, respeito, consideracdo e

resposta aos interesses das partes envolvidas;
e Promover o bem-estar fisico e psicolégico de todos trabalhadores da Molv;

e Motivar os trabalhadores para que estes permanegam na organizagcdo e prosperem no seu

desenvolvimento profissional;
e Promover priéticas de conciliagdo entre a vida familiar e profissional;

e Promover o empreendedorismo organizacional e 0s valores organizacionais seguindo

padrdes éticos, sociais e morais.
Prevencado de Conflito de interesses

Existe conflito de interesses sempre que os trabalhadores da MOLV tenham ou possam vir a ter
interesses privados ou pessoais em determinada matéria que possam influenciar, direta ou
indiretamente, mesmo que aparentemente, o desempenho imparcial e objetivo das respetivas

funcBes. Assim, os trabalhadores da MOLV devem:

e Evidenciar e comunicar situacbes que possam configurar conflito de interesses,
nomeadamente a existéncia, direta ou indireta, de interesses pessoais de que se possa
retirar potencial vantagem pessoal, financeira ou de outra ordem para si prépria/o ou
terceiros, independentemente das relacbes existentes, e que possa influenciar o

desempenho no exercicio das suas funcgdes;

e Informar a/o superior hierarquica/o, sempre que for previsivel, a ocorréncia de conflito de
interesses, e solicitar formalmente, quando justificado, a escusa do exercicio dessa fungdo

especifica, com a finalidade de assegurar o desempenho imparcial, objetivo e transparente;

e Nao utilizar conhecimentos privilegiados, adquiridos no decorrer da atividade profissional,

em beneficio proprio e/ou de terceiros.

Formacéo e desenvolvimento de competéncias
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A formacdo e desenvolvimento de competéncias tem subjacente o acesso a oportunidades de
formagdo e de educacédo que permitam contribuir eficazmente para o desenvolvimento da missdo

organizacional. Assim, todas e todos nds deveremos:

e Reconhecer a formacdo profissional como fator potenciador da melhoria de desempenho e

refor¢co da motivacao;
e Assegurar a participacdo em acdes de formagdo e capacitacdo, sempre que Nnecessario;

e Procurar a permanente atualizagdo de conhecimentos e o continuo desenvolvimento profi-

ssional;

e Manter um conhecimento atualizado das préticas profissionais, através de uma atitude
proactiva de procura de conhecimentos de ambito profissional, numa perspetiva de

corresponsabilizacdo
A Molv, na qualidade de entidade empregadora, devera também:
e Assegurar a qualificacdo profissional dos trabalhadores;
e Complementar os conhecimentos técnicos e a experiéncia profissional dos trabalhadores;
e Contribuir para a realizacéo pessoal e profissional dos trabalhadores.
Prevencéo da fraude e corrupgao

Entende-se a corrupgdo como a préatica de um qualquer ato ou a sua omisséo, licito ou ilicito, contra
o0 recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para/o propria/o

ou para terceiros. Assim, os trabalhadores da MOLV devem:

e Conhecer e agir de acordo com o Legislacdo anticorrupg¢éo em vigor no Pais.

5. RELACIONAMENTO INTERNO E EXTERNO

Responsabilidade individual

I
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A responsabilidade individual € um dever e um direito de todas as pessoas, pelo que se considera ser
um valor orientador da conduta dos trabalhadores da MOLV. Assim, os trabalhadores da MOLV

devem:

e Manter independéncia e isencdo, abstendo-nos de qualquer acgdo que prejudique

arbitrariamente a MOLV;
e Cumprir as normas constantes dos documentos orientadores da MOLV;
e Adoptar uma postura profissional e uma conduta ética;
e Pautar pela integridade pessoal e profissional, capacidade critica e espirito de iniciativa;

e Conhecer os prdprios limites, promovendo a autorresponsabilizacdo pela qualidade do

trabalho e o reconhecimento dos erros cometidos, corrigindo-os e evitando-os no futuro;
e Zelar pela eficiéncia no exercicio das fungdes, atuando de forma profissional e ética;
e Assumir a responsabilidade pelos prejuizos ou danos provocados a MOLYV.
Responsabilidade social e ambiental

A MOLV assume de forma voluntéria acbes que ndo se esgotam ao estrito cumprimento da

legislacdo, procuram elevar o grau de exigéncia da sua atuagéo. Assim, a MOLV devera:

e Adotar préticas organizacionais coadunadas com o desenvolvimento social, a protecdo
ambiental, o respeito pelos direitos fundamentais e uma gestdo transparente com a

conciliacdo dos interesses das diferentes partes interessadas;
e Sensibilizar, promover e divulgar boas préticas ambientais;
e Adotar estratégias e instrumentos de desenvolvimento ambiental sustentéavel.
Seguranca e Salde no Trabalho

No &mbito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, Saide e Seguranca no Trabalho com o objetivo
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manutencdo do mais alto grau de salde fisica e mental e de bem-estar social dos trabalhadores em

todas as profissdes. Assim, a MOLV devera:

e Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis (Norma ISO 45001, lei do trabalho e

outros) em matéria de seguranca, salde, higiene e bem-estar no local de trabalho;

e Promover um ambiente de trabalho sadio e seguro, adotando medidas de preservacdo da

integridade fisica, mental e moral;

o Cumprir as regras de seguranca, sendo dever dos trabalhadores informar as hierarquias ou
0s servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer situagdo irregular suscetivel de poder

comprometer a seguranca das pessoas, instalagdes ou equipamentos da organizagéo;

e Reconhecer a saide e a seguranga no local de trabalho como um direito fundamental do ser

humano, valorizando a vida e respeitando a integridade fisica e moral das pessoas.
Utilizacdo de recursos da organizacao

Considera-se fundamental a preservacdo e garantia do bom uso dos recursos da organizacdo, pelo

gue os trabalhadores da MOLV devem:

Respeitar e proteger o patriménio da MOLYV;

e Utilizar apenas para uso oficial os recursos fisicos e financeiros da MOLYV, salvo se a sua
utilizacdo privada tiver sido explicitamente autorizada, e ndo permitir a utilizacdo abusiva dos

mesmos por terceiros;

e Adoptar, no exercicio da sua actividade, medidas que evitem o desperdicio de recursos,

utilizando-os de forma proporcional e compativel com os objetivos definidos;

e Manter e actualizar os registos de despesas realizadas no exercicio da atividade profissional

por forma a assegurar o correto reembolso das despesas realizadas.

Ofertas e gratificagbes

e
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Os trabalhadores da MOLV ndo devem receber compensagfes, ofertas e gratificagbes ou outras
consideracdes especiais como contrapartida do cumprimento do seu dever em relagdo ao negécio
da MOLYV;

No entanto, é permitido ao trabalhador da MOLV, o recebimento de ofertas nas seguintes

condicoes:

e Quando destinada ao serem integradas no Patrimonio da MOLV, ndo obstante o
recebimento de ofertas sera vedado, se o valor for superior a 1500,00 MZN e se ocorrer
dentro de 1 ano anterior ou posterior, dentro dos quais a MOLV esteja a praticar algum

servico.

e Ofertas por ocasido de datas festivas, desde que ndo ultrapassem os limites estabelecidos no

ponto anterior;

e Ofertas que excedam os limites estabelecidos, ao recebe-las o trabalhador devera informar

por escrito e canaliza-las a Direc¢do da MOLV, que ird determinar a sua utilizagdo.
Duvidas/Reclamacdes e Sugestdes

Em caso de duvidas, estes deverdo consultar a Direccdo para esclarecimentos prévios pelos

contactos: comercial@molvholding.co.mz.
Incumprimento

A falta de conhecimento destas normas ou mé interpretacdo ndo justifica uma conduta antiética, e
nem exime da responsabilidade resultante do incumprimento do presente cAdigo, pelo que, 0s actos

cometidos em violagdo dos principios serdo remetidos a sua devida responsabilizagao.

6. ADESAO AOS PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MOLV

A conduta ética é fundamental para estabelecer e sustentar relacfes legitimas, produtivas e
duradouras entre organizagdes. Para a prevencdo da corrupgdo, para a adesdo a normas éticas e
para a responsabilidade e transparéncia na prossecucdo da sua missdo, a MOLV promove junto de
todos os seus trabalhadores e partes interessadas aplicaveis, a subscricdo do presente Cédigo de

Etica, através da assinatura de um termo de ades&o (ANEXO I).
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

d NA

8. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Entidade Responsabilidade

Gestéo estratégica Rever, aprovar, disponibilizar, divulgar, garantir e cumprir

integralmente com o cadigo.

SGQST Elaborar, rever, garantir e cumprir com o codigo

Colaboradores da Molv e partes | Cumprir e reportar quaisquer desvios na implementacdo do Codigo

interessadas pertinentes

9. HISTORICO DE ALTERACOES

Data da Ultima | Reviséo ne Responsavel | Descricao da alteracéo
Revisédo
17/11/2023 00 GE Documento original

I
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10. TABELA DE APROVAGCAO

Entidade | Funcéo Nome Assinatura e data

Director Aprovar

ANEXO |

TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA

Eu, , Bl n° , venho,

por meio desse Termo de Adeséo, ratificar minha adesdo ao Cédigo de Etica da MOLV, conforme
publicado no dia XX de XXXXXX de 2023, atestando que o recebi e li, comprometendo-me a

observar suas disposic6es e a denunciar qualquer pratica que possa configurar suposta violacdo a ele.

Assinatura do declarante

Maputo, xx de Novembro de 2023

I
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